
EH Bildu talde politikoa                     
Grupo político EH Bildu                                                                                                                              
Ijentea, 1 - 20003 Donostia
Tel. 943481027  eh_bildu@donostia.eus-– www.donostia.ehbildu.eus -

MOCIÓN ORDINARIA

SOBRE LAS INSPECCIONES QUE DEBEN REALIZARSE EN LOS CENTROS GERONTOLÓGICOS DE

ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES Y DEPENDIENTES DE SAN SEBASTIÁN

El  portavoz  del  grupo  municipal  EH  BILDU,  Juan  Karlos  Izagirre,  en  base  al  artículo  98  del

Reglamento Orgánico del Pleno, presenta la siguiente MOCIÓN ORDINARIA, en relación con las

inspecciones que deben realizarse en los centros gerontológicos de atención a personas mayores y

dependientes de San Sebastián.

JUSTIFICACIÓN

El  día  5  de  julio,  como  consecuencia  de  una  denuncia  del  sindicato  ELA,  hemos  tenido

conocimiento de que en la residencia de personas mayores La Paz de Egia, despiertan a las los

residentes a las 06:15 de la mañana, debido a la carga de trabajo del personal auxiliar. 

Como acabamos de indicar, el personal del turno de noche comienza las labores de higiene de las

personas residentes a las 6:15 de la mañana, mientras que la hora de comienzo habitual en otras

residencias son las 08:00 horas. Este horario plantea una serie de problemas, tanto en la atención

a las personas como en la carga de trabajo de la plantilla. Por un lado, estas tareas de limpieza

comienzan  con  las  personas  mayores  que  aún  están  durmiendo,  por  lo  que  no  descansan

adecuadamente y esto afecta negativamente a su situación a lo largo del día. Asimismo, en el caso

de que, por sus patologías concretas, haya en ese momento algún residente que requiera cuidados

por  otro  motivo  (malestar,  caída,  necesidades  higiénicas...),  no  se  le  puede  atender

adecuadamente, ya que el personal no puede realizar las tareas de higiene y, al mismo tiempo,

atender el resto de demandas.

El personal del centro han manifestado tanto a su empresa, como a la cooperativa GSR del grupo

Mondragón y a la Diputación Foral de Gipuzkoa su malestar, y les ha dado cuenta de las carencias
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que soportan en cuanto a las condiciones de trabajo (necesidad de reforzar los ratios, falta de

organización del trabajo, grandes cargas de trabajo, calendarios nocivos y falta de remuneración).

Pero hasta la fecha no han obtenido respuesta.

No es la primera vez que se da este tipo de situaciones en las residencias para personas mayores

de la ciudad. Recordemos, por ejemplo, que en 2021, también a raíz de diversas denuncias del

sindicato ELA, tuvimos conocimiento de que, en la residencia Alai-Etxe, unas 70 personas usuarias

permanecían 14 horas en la cama, y sin comer; y de que, en Villa Sacramento, había personas que

permanecían hasta 20 horas sin moverse en la cama. Finalmente, en Txara I, 100 personas podían

estar en la cama hasta 14 horas.

Son muchos los testimonios y vivencias de personas usuarias y trabajadoras que nos hablan de

que algo falla en el sistema de cuidados actual y de que hay que tomar medidas. De hecho, esta

situación estructural de bajo ratio y gran precariedad laboral afecta directamente a la calidad del

cuidado y, como consecuencia de la pandemia, ha empeorado.  

De hecho, los diputados forales de las tres diputaciones de la CAPV, reconstituidas este mes, han

hablado de la necesidad de un nuevo modelo de cuidados. Muchas palabras, pero pocos cambios 

Por cierto, el nuevo decreto de residencias planteado por el Gobierno Vasco se queda corto para

configurar un sistema público de cuidados adaptado a las necesidades actuales, y no propone

grandes diferencias con respecto al del 2019. Algunos elementos que ahora se están vendiendo

como novedad también estaban recogidos en el decreto anterior. Muestra de ello es que, al igual

que sucedió en 2019, los sindicatos, los familiares y los colectivos profesionales han manifestado

públicamente su decepción, y han demandado a las instituciones públicas una mayor implicación y

más recursos de gestión directa,  para constituir  un sistema público de cuidados que evite las

situaciones descritas en esta moción.
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Es por ello por lo que el grupo municipal EH Bildu presenta la siguiente: 

MOCIÓN ORDINARIA

l El Pleno del  Ayuntamiento de San Sebastián insta a la Diputación Foral  de Gipuzkoa a

iniciar,  a  la  mayor  brevedad  posible,  una  inspección  para  el  estudio  de  los  hechos

denunciados  en  la  residencia  de  ancianos  La  Paz  de  Egia,  y  a  que  la  comparta  con

familiares, trabajadores y residentes. 

l El Pleno del Ayuntamiento de San Sebastián insta a la Diputación Foral de Gipuzkoa a que

realice, antes de fin de año, inspecciones, sin previo aviso, en todos los demás centros

gerontológicos de la ciudad, para valorar la situación de cada uno de ellos y ver cómo se

está gestionando el  cuidado de las personas  mayores que utilizan estos servicios en la

ciudad.

San Sebastián, 7 de julio de 2023

Juan Karlos Izagirre Hortelano,
portavoz del grupo municipal EH BILDU


